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NOTIFICAGAO N2 42/2021 - OFICINA PRATICA DE UX (USER EXPERIENCE)

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Metodologia de Terceiros N2 01/2020, no
uso de suas atribui¢des, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a publicacdo
da Ficha Técnica de Demanda do Produto “OFICINA PRATICA DE UX (USER EXPERIENCE)”.

DEMANDA DE - - p
Oficina pratica de UX (User Experience).
PRODUTO
AREA Inovagao. SUBAREA [Startup.
FORMATO DO Presencial e/ou Remoto (Online).
PRODUTO Instrutoria: Oficina (Coletiva).
Oficina pratica que objetiva sensibilizar o publico sobre a importancia de pensar e
OBIETIVOS proporcionar experiéncias positivas aos usuarios/clientes em todo contato com a marca da
empresa, desde o planejamento do desenvolvimento de um produto/servico até o pds-
vendas.
Sdo potenciais beneficios da Oficina:
BENEFiCIOS e Sensibilizacdo sobre a importancia e os impactos do UX;

e Capacidade de aplicar as ferramentas de UX no seu negdcio e nas suas solugdes;
e Capacidade de langar solugGes mais assertivas no mercado.

INDICADORE (S) DE
RESULTADO (ETAPA 4
- APLICACAO E
AVALIACAO DA
SOLUCAO)*

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

e NPS>7,0(de0a10);

e Percepcdo do aprendizado > 8,0 (de 0 a 10);

e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido: Sim
(sim/n3o).

CARGA HORARIA

Até 12 horas, devendo ser composto por, no minimo, 02 encontros.

PRAZO MAXIMO

Até 12 dias.

e Ensino de ferramentas de UX que possam direcionar o cliente no sentido de
introduzir solugGes mais assertivas no mercado e que gerem experiéncias positivas

ENTREGAS junto ao cliente;
e OrientacgGes, dicas praticas e passo a passo sobre as técnicas apresentadas;
e Disponibilidade de material digital com detalhamento do assunto abordado.
BAREMA DE
AVALIACAO DO
PRODUTO (ETAPA 3 - Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA
SOLUCAO)
INFORMAGOES Oficina focada em atender startups e empresas inovadoras ou em processo de transformagdo
COMPLEMENTARES digital/implementacgdo de processos de inovagdo.

Salvador/BA, 21 de setembro de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissdo de Cadastramento e Credenciamento

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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